Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
Az ORTOFIX GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ webaruhaz iizemeltetdje: az Ortofix Bt.
Uzemeltetd alapadatai:
név: Ortofix Bt.
székhely: 1162 Budapest, Cs6mori ut 336.
adoszam: 28588159-2-42
cégj.szam: 01 06 414849

A felhaszndldk a szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével elfogadjak a jelen szabalyzat feltételeit, mely folyamatosan elérhet6 a
webaruhaz oldalan. A webaruhaz lizemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy jelen kézleményt barmikor megvaltoztassa.

El6fordulhat, hogy a rendelt aru kiszallitasa, atvétele és a szamla teljesitési napja néhany esetben nem egyezik!

Az Ortofix Bt. tevékenysége soran minden rendelkezésére all6 eszkozzel védi latogatdi és ligyfelei személyiségi jogait, betartja az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat, kilonésen az alabbiakat:

- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.évi CXII. torvényt,

- A személyes adatok kezelése vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és ilyen adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Unidé Tanacsa 1995.X.24-i 95/46/EK iranyelvét,

- A Strasbourgban,1981.1.28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn szo6ld, az 1998.évi VI.
toérvénnyel kihirdetett Egyezményt,

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001.évi CVIII. térvényt, valamint egyes kérdéseit modositd 2005. évi CLXXI. térvényt,

- A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szdlo
1995. évi CXIX. torvényt.

Részletes fogyasztovédelmi tajékoztato

A regisztralt Felhasznalok hozzajarulnak ahhoz, hogy az Ortofix Bt. (tovabbiakban Uzemeltetd) kezelje a felhasznaldok személyes
adatait. Uzemeltetd kijelenti, hogy felhasznaldi altal megadott minden adatot, bizalmas informaciét, tényt bizalmasan kezel. A
felhasznaldkrdl tarolt személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet is) az zemeltetd harmadik fél szamara nem szolgaltatja ki.

Az adatok egyéb célra csak az érintett elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajaruldsanak megadasa esetén keriilnek felhasznalasra. A
megrendelés elklldésével a személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitdasdhoz a vasarld (regisztrald) kifejezetten
hozzajarul. A felhasznaldi adatokba kizérdlag az lizemeltetd erre jogositott munkatarsai tekinthetnek bele

Felhasznal6i szamara az lzemeltetd lehetdséget biztosit, hogy a réluk tarolt adatokat barmikor megtekinthessék, sziikség esetén
modositsak, javithassak vagy regisztracidjukat térélhessék.

Az oldal szolgaltatasaiban vald részvétel 6nkéntes. Az (zemeltet6 koételezi magat, hogy semmilyen szankciét nem érvényesit azon
felhasznaldval szemben, aki a nem kotelezé adatszolgaltatast megtagadja.

Amennyiben lizemeltetd bizonyithatdan jogsértést kovet el, felhasznald sérelmi dijat is kovetelhet a jogorvoslati eljaras soran.

Az lizemeltetd vallalja, hogy a regisztracié soran a felhasznaldk altal megadott e-mail cimekre kizarélag az ORTOFIX BT. Hirlevelét
kildi, mely szolgaltatassal a felhasznalokrendszeres és gyorstajékoztatasat kivanja biztositani.

Az Gzemeltet6 megtesz minden téle elvarhaté intézkedést, hogy az oldalaihoz valé hozzaférés folyamatos és hibamentes legyen, de
nem vallal felelésséget a rajta kivil allé okokbdl esetlegesen fellépd hibakért, melyek az oldalak nem megfelel6 miik6dését és/vagy
esetleges adatvesztést eredményeznek.

Az ORTOFIX GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ webaruhaz hasznalata soran WEB alapl programok keriilhetnek felhasznaldink
szamitogépeire, amelyek internetes eszkézeikben (szédmitégépében, operacidés rendszerében és egyéb alkalmazasaiban) semmilyen
karosodast nem okozhatnak, igy minden erre vonatkozé megkereséssel kapcsolatos felelésségtél elhataroljuk magunkat.

Az Uzemeltetd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos 6rzésére, de nem vallal felel6sséget az adatok
megrongalodasaért, megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe keruléséért muiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy
blincselekmény esetén.

A fogyasztd a forgalmazasra, illetve értékesitésre vonatkozo panaszat széban vagy irdsban kézolheti.

A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, az
lizemelteté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontrdl haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, s annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadni.

Az irasbeli panaszt a webshop tizemeltetd 30 napon bellil kételes irdasban megvalaszolni.

Az elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az lzemelteté koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval mely hatdsdg vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a vallalkozas és a fogyasztd székhelye szerinti békéltets testiilet adatait, elérhetdségeit.

Az l(zemeltet6t a békéltets testileti eljarasban egyutttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

A webshopon keresztlil megvalosuld eladasokra is alkalmazni kell a Ptk. szabalyait. Ennek alapjan a megrendeléseket tartalmuknak
megfeleléen, a megszabott helyen és idében, a megallapitott mennyiség, minGség és valaszték szerint torekszik az lzemelteto
teljesiteni.

A vasarld a teljesités id6pontjatdl szamitott 14 napos elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.

A webshop Gzemeltet6 a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag).

Ha a vasarld a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, az lzemeltetd mentesll a szavatossagi
felel6sség aldl. Mentesll tovabba a szavatossagi felelésség aldl akkor is, ha a hiba az atadott aru hibajara vezethet6 vissza.

Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Tilos a szavatossagi jogok sorrendjétél a vasarlo hatranyara eltérni!



A webshopban vasarlé fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a
szerz6déstol, visszakildheti a megrendelt terméket, kivételt képeznek ez aldl a higiéniai termékek (flrdéruha, flrdetéshez
hasznalt rehabilitacidés eszk6zok, sérilt és-vagy nem eredeti csomagolasban visszakiildott termékek)

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét csak a termék visszajuttatédsanak koltsége terheli, Uzemelteté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédd anyagi kar megtéritését.

Koészontjiik az ORTOFIX GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ webaruhaz regisztralt felhasznaloi, illetve vasarléi kozott.

Fontos jogszabalyok

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl;
2005. évi XC. torvény az informaciészabadsagrol;
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIIIL. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl;

2011. évi LXXXV. térvény a kérnyezetvédelmi termékdijrél A Kormany 343/2011. (XII. 29.) Korm. rendelete a kdrnyezetvédelmi
termékdijrél szo6l6 2011. évi LXXXV. torvény végrehajtasarol;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol



